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COSTA RICA HACE FRENTE A LOS RETOS IMPUESTOS POR EL COVID-19 DE LA
MANO DE ESTRATEGIAS QUE PRIORIZAN LA-SEGURIDAD DE LOS TURISTAS ¥
REFRENDAN EL COMPROMISO DE OFRECER ESTANCIAS MEMORABLES.
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na de las caracteristicas prin-
cipales en el sector del lujo es
que el gasto, a menudo, no se
basa en un proceso racional
de toma de decisiones, sino

en emociones y sentimientos. Si bien, la eri-
sis ocasionada por la pandemia dejard un
fuerte impacto en las sociedades, es poco
probable que afecte las raices de la natura-
leza humana. Después de meses de auste-
ridad y aislamiento, los viajeros estaremos
dispuestos a emprender nuevas travesias y
aprovechar cada instante de vida.

La opinion de Gastén Kéufer Barbé, ceo
de Toucan Insights, coincide con los resul-
tados de la investigacion que realizd Prefe-
rred Hotels & Resorts entre los miembros
de su programa de lealtad. De los cercade
4,000 encuestados, mas de la mitad dijo
que reservard un viaje en 2020 y la mayoria
lo hara tan pronto como se levanten las
restricciones de viaje. De ese porcentaje, el
75% asegurd que viajara en familia. En un
primer momento se estima que el turismo
se reactivard de modo local, para luego
expandirse a la regién y finalmente al resto
del globo. La tranquilidad de estar cerca
de casa frente a un potencial rebote de la
pandemia jugard un papel importante.

;Cudles son los desafios que enfren-
tan los hoteles de lujo en Centroamérica
en estos tiempos inciertos?, ;como se
preparan para cuando llegue el momento
de recibir a los viajeros en busca de un
refugio que les permita reencontrarse
con su familia y consigo mismos? Voceros
de propiedades situadas en Costa Rica,
responden a estas preguntas. Ademas
de contar con maravillosos escenarios
naturales, el pafs es un caso de éxitoen el
manejo de la pandemia. Su eslogan “Pura
Vida”, hoy se afirma con vigor.

FRENTE AL MAJESTUOSO ARENAL

En el corazon de uno de los entornos tro-
picales mas generosos del planeta, Nayara
esuna joya de la hospitalidad ubicada en
las inmediaciones del Parque Nacional del

Volcan Arenal. Delimitado por
un arroyo y aguas termales
minerales subterraneas, el
resort es reconocido por res-
petar el equilibrio ecoldgico
al tiempo que brinda espacios
intimos y comodidades de
tltima generacion.

Las habitaciones, separadas
por varios metros de distan-
cia, ofrecen privacidad. “Pero,
en tiempos post-Covid-19,
también son sindnimos de
seguridad en el concepto de
distanciamiento social”, nos
dice Constanza Navarro, direc-
tora de Mercadeo y Ventas de
Nayara Resort.

La luz fluye desde el dor-
mitorio a los jardines privados
y a las terrazas exclusivas con
jacuzzis aislados. La vida se
mueve a un ritmo mas lento
para dar cabida a la introspec-
cion y el bienestar.

No obstante, Navarro sabe
que la pandemia ha generado
un cambio de paradigmas, de
expectativas. Por eso, comenta:
“Estamos trabajando en nuevos
procesos que tienen en cuenta
esta nueva realidad. Mantener
el espiritu de equipo y familia,
se ve reflejado en los colabora-
dores que dia a dia ayudan para
preservar y mejorar las instala-
ciones para el momento en que
el turismo se reactive”.

La relacién con las agen-
cias de viajes, tour operadores
internacionales y Destination
Management Companies o
DMC locales a través de webi-
nars y capacitaciones, es una
labor fundamental. Lo mismo
que fortalecer un nuevo canal
de comunicacion por medio
del cual los viajeros, sin tener
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Después de meses de austeridad

y aislamiento, los viajeros estaremos
dispuestos a emprender nuevas
travesiasy aprovechar cada
instante de vida.

e

fechas definidas de estancia,
pueden adquirir vouchers
prepagados con vigencia de
dos afios.

“Los desafios son grandes
porque la recuperacion sera
paulatina. Debemos ser muy
cuidadosos con la planificacién
para encontrar la manera de ga-
rantizar los ingresos del equipo
humano, teniendo en cuenta
también la realidad financiera
del hotel”, reconoce Navarro y
detalla que Nayara lanzd una
campafia de apoyo en la que
involuerd a sus huéspedes. La
respuesta ha sido positiva; los
fondos recaudados seran desti-
nados para ayudar directamen-
te a colaboradores en situacion
mads vulnerable.

ENTRE LA VIRGINAL SELVA
Y EL OCEANO
Con una reserva bioldgica pro-
pia en la que palpita la diversi-
dad del manglar, Lagarta Lodge
se caracteriza por sus vistas
tnicas. El hotel boutique se
ha levantado sobre abundante
vegetacion y dos rios, Nosara y
Montafia, que convergen en una
idilica playa frente al Pacifico.
El complejo cuenta con la mds
alta calificacion CST (Certi-
fication of Sustainable Tou-
rism), lo que se traduce en una
operacién basada en principios
éticos, ecologicos y estéticos.
Para Alonso Bermudez, gerente
general de Lagarta Lodge, esos
valores proveen fortaleza ante
los tiempos de incertidumbre.
Con emocion expresa que la
compaiiia se unio para tomar
medidas que garanticen el bien-
estar de todos. Entre las mis
importantes, el hotel destind las
ganancias generadas en ocupa-
ciones anteriores para el pago
de salarios durante los meses de
contingencia.
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CostaRicaha
sido uno de

los primeros
destinos de
Centroaméricaen

poner enmarcha
estrategias
parareactivar
el turismo local
alreabrir sus

playasy reservas
naturales.

A estas acciones se suma la construccién
de protocolos de higiene y seguridad para
salvaguardar la integridad fisica tanto de
huéspedes como de personal. Ademas, de
crear ments digitales para el restaurante y
bar, ha desarrollado programas de capacita-
cion en diversos temas para mantener a los
colaboradores motivados y preparados.

Crear alternativas que permitan recar-
gar energias y liberar el estrés mediante el
contacto directo con la naturaleza, también
es algo en lo que trabaja Lagarta Lodge.
Bermtidez detalla que el hotel tiene una
solida experiencia al respecto.

El programa de voga aéreo, tratamientos
de spa que estimulan todos los sentidos,
las caminatas diurnas y nocturnas para
presenciar el desove de las tortugasen
la cercana Playa Ostional y tours al aire

El segmento de viajeros

de lujo es muy resiliente.

A finales de 2020
comenzard avishunbrarse
la recuperacion de

la hospitalidad. La
recuperacion seridlenta,
pero constante.

libre certificados, ya son un distintivo del
hotel. El compromiso de reunir todos los
esfuerzos para que los viajeros disfruten
del ecosistema con plena confianza tras-
ciende a la disposiciton de Lagarta Lodge de
continuar apoyando proyectos sociales en
el drea de Nosara, Guanacaste, por medio
de la organizacién Edunamica.

MIRANDO AL HORIZONTE FUTURO

Es asi como la hospitalidad de lujo en
Costa Rica comienza a reinventarse para
mitigar los efectos de la pandemia, apren-
der lecciones y avanzar hacia una nueva
realidad. Al resguardo de la naturaleza,
todo parece posible, siempre y cuando se
garanticen experiencias, desde el primer
contacto, rapidas y amigables. La tecnolo-
gia en este sentido cobra un papel vital. (F)
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