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STRATEGIAS

El afio 2021 se presenta tomadas por los actores intervinientes: hoteles, agencias,
como la calma que precede | empresas relacionadas al turismo y los gobiernos

a la tormenta. En el camino | nacionales y estatales.

quedaron muchas empresas

que no pudieron resistirel | En lo que respecta a las tendencias que marcaran
aislamiento junto con aque- | el pulso del turismo y la hospitalidad en México
llas que no fueron capaces en 2021, Toucan Insights ha identificado que, en
de transformar su modelo lo que corresponde a los formatos de ventas,

de negocio de acuerdo con | la venta online y el eCommerce han visto un
las exigencias de los tiem- salto sin precedentes y hoy mas que nunca

pos que corren. El coro- el marketing online y el social marketing
navirus obligoé a repensar, tanto de los hoteles como de las agen-
practicamente, todos los cias de viajes se han vuelto imprescin-

negocios del planeta. dibles para subsistir en el futuro. A su

Los antiguos métodos de vez, se prevé que la venta directa por
comercializacion que se parte de los hoteles vea un creci-

encontraban ya en terapia miento a partir de las consultas

intensiva han recibido su de los viajeros interesados en

golpe de gracia. La compa- conocer las nuevas medidas de

fiia que ain no comprende | seguridad e higiene en el esta-

que debe migrar hacia un blecimiento, y las caracteris-

modelo digital, socialmente | ticas y oferta de servicios
responsable y a la medida
del cliente es probable que
desaparezca.

Desde cambios drasticos

en la forma de comerciali-
zar, pasando por los pro-
tocolares en la forma de
relacionarnos, hasta modi-
ficaciones radicales y
contundentes en el compor-
tamiento del consumidor, el
ano 2020, sin duda, no paso
desapercibido.

Dentro de las industrias que
mas se han visto afectadas
por la pandemia se encuen-
tran el turismo y la hospi-
talidad. México, uno de los
paises mas afectados debido
a la cantidad de puestos de
trabajo y divisas que pro-
duce este sector, ha sabido
adaptarse a la nueva norma-
lidad gracias a las medidas
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disponibles bajo la nueva normalidad. En cuanto a los destinos
i ‘ & que se presentan como favoritos destacan los rurales o ubicados
\ 1 fuera del centro de las ciudades por sobre los establecimientos
céntricos. En lo que respecta al transporte que se preferira sobre-
sale el automovil privado, debido a que no es percibido como
un medio riesgoso de contagio, por lo que se estima que la
demanda de alquileres se incrementara en 2o021.

Toucan Insights subrayo que debido a que los jovenes (18 a
\N\\R 35/40 anos) representan el segmento que mas ha expresado
AL su deseo de volver a viajar y a que son el grupo menos afec-
443 tado, de acuerdo con las estadisticas, por las consecuencias
) 188 producidas por el coronavirus, es que las empresas debe-
{118y rian enfocarse en ellos, particularmente durante el primer
\ W semestre de 2021. Las marcas de lujo cuentan con una
\ oportunidad inica para captar a estos viajeros y fideli-
zarlos a través de una oferta diferenciadora.

S

; \ ;;L’J )-',” Para finalizar, las estrategias deben orientarse para
que los millennials encuentren los mensajes exactos
que les garanticen experiencias (inicas, dentro de un
marco de bioseguridad y de respeto e interaccion
con la comunidad local y el medio ambiente. &)
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