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LA HOTELERIA DE ALTA GAMA PREPARA UN NUEVO MENU DE EXPERIENCIAS
MEMORABLES EN UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y CONFORT COBLIADO POR LA
PORTENTOSA NATURALEZA COLOMBIANA.
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EL ANIMO DE LA INDUSTRIA HOTELERA SE MANTIENE A FLOTE
PARA ENFRENTAR, CON VALOR HUMANO, LOS DESAFIOS
IMPUESTOS POR LA PANDEMIA COVID-19 Y CREAR EXPERIENCIAS
DE VIAJE TRANSFORMADORAS.
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i bien, hoteles de lujo de todo el mundo
han sufrido un grave impacto a causa de la
pandemia, también son un gran ejemplo
de resiliencia. A pesar de la distancia,
propietarios v personal de todos los
niveles se han mostrado solidarios, trabajan en equipo,
proyectan el futuro y actiian en consecuencia.

Un estudio realizado por el Comité Mundial de
Etica del Turismo (WCTE), érgano subsidiario de
la Organizacion Mundial del Turismo, reveld que
el compromiso del sector va mas alla de acciones
simbdlicas de responsabilidad social corporativa.
“Aunque duramente golpeados por la crisis, al igual
que sus colegas del sector turistico, han demostrado
que de verdad se preocupan por las sociedades en
las que operan a la vez que luchan por mantener sus
empresas a flote”.

Las palabras del presidente del WCTE, Pascal
Lamy, adquieren mayor fuerza con el testimonio de
quienes han puesto su alma en la hoteleria. Forbes
Life ha comprobado esa premisa al ahondar en los
desafios que enfrentan las propiedades de lujo en
diferentes destinos de América Latina, y de qué
manera se estan reinventando ante una nueva realidad
en la que, el distanciamiento social, es vital. Es
momento de descubrir la experiencia de uno de los
hoteles mas reconocidos de Colombia.

En la seguridad que confiere la naturaleza

Situado a 45 minutos de Cartagena en barco,
el Hotel Las Islas permite reconectar y refrescar
el espiritu en medio de las playas de arena blanca
y aguas turquesas de la Isla Barti de Colombia. Se
caracteriza por conjugar en su disefio, el encanto
ristico con un singular concepto de lujo. Pero, ante
todo, por la intimidad que proveen sus alojamientos.
Los bungalows en las copas de los arboles y las villas
privadas brindan una gran cantidad de comodidades,
y una arquitectura que permite contemplar la belleza
del entorno.

Distinguido como el “Mejor hotel de lujo eco
sostenible de Sudamérica” por World Luxury Hotel
Awards 2019, ha instaurado estrictos protocolos
de bioseguridad v nuevos estandares de servicio
que incluye la implementacidn de tecnologia con
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la finalidad de anticipar el acceso a las
instalaciones y actividades turisticas.

Y, claro, los beneficios que implica
reactivar sus operaciones con el respaldo
de una marca internacional: BlueBay
Hotels. "Con esta alianza comercial y
de branding queremos elevar aiin mas
la categoria del hotel, mientras que
nuestro potencial comercial en Colombia
abre nuevas oportunidades al grupo [de
origen espafiol]. Es un acuerdo de mutuo
crecimiento”, Asi lo ha confirmado Jean
Claude Bessudo, presidente del Grupo
Aviatur y propietario del hotel.

Con voz de experiencia, confia
en que el anhelo de disfrutar del aire
libre después del prolongado encierro
impulsara los viajes. Para responder a ese
deseo, preciso que Aviatur ha duplicado su
oferta turistica a destinos nacionales con
mas de 300 programas, incluyendo planes
de naturaleza, aventura, salud y bienestar,
avistamiento de aves y ballenas, turismo
rural, cultural, sol y playa, glamping.

El Hotel Las Islas en Baru,
particularmente, ha desarrollado
diferentes estrategias para atraer a nuevos
viajeros tras la contingencia. Destaca la
capacitacion a mas de 500 agentes de viaje
con el fin de dar a conocer la propiedad
durante la cuarentena, asi como la
publicacidn de las tarifas 2021 para captar
nuevas reservas de forma anticipada.

Para Bessudo, la motivacién y confianza
del equipo humano ha sido decisiva
en este proceso. De ahi que el hotel se
asegurd de mantener la tranquilidad de
sus colaboradores gestionando programas
de proteccion del empleo.

El compromiso de contribuir en
tiempos de incertidumbre se extendi6 a la
comunidad con una larga lista de acciones.
Entre ellas sobresalen: el suministro
de agua potable, la atencién médicay
abasto de medicamentos y el apoyo aun
programa de alimentacién infantil.

De cara al futuro inmediato

Una de las caracteristicas principales
en el segmento de lujo es que el gasto,
amenudo, no se basa en un proceso
racional de toma de decisiones, sino en
emociones y sentimientos. Es cierto que la

Aungque duramente golpeados por la erisis, al
igual que sus colegas del seclor turistico, las
marcas hoteleras han demostrado que de verdad
se preocupan por las sociedades en las que
operan, a lavez que luchan por mantener sus
empresas aflote.

I
PASCAL LAMY,
PRESIDENTE DEL WCTE

FORBES.CO

FOTO: HOTEL LAS BLAS / LHTW



FOTO: MOTEL LAS ISLAS / LHTW

pandemia dejara un fuerte impacto
en las sociedades, pero es poco
probable que afecte las raices de la
naturaleza humana. Es la opinién
de Gaston Kaufer Barbé, CEO de
Toucan Insights, quien estima que
en un primer momento el turismo
se reactivard de modo local, para
luego expandirse a la region y
finalmente al resto del globo. La
tranquilidad de estar cerca de
casa frente a un potencial rebote
de la pandemia jugara un papel
importante,

Y que mejor manera de levantar
los 4nimos que conociendo los
terrenos locales, donde el océano
y la nieve conviven en armonia;
donde los paisajes frondosos v los
rios espesos descritos por la historia
vy las grandes obras literarias se
colman de suspiros a expensas de
sus visitantes.

Un pais donde cada experiencia
resulta indescriptible y fascinante
a la vez. Asi que es momento de
contarle al mundo que ;Colombia es
sabrosura! @
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El Hotel Las Islas, en Bari, es miembrode The
Leading Hotels of The World, una coleccion que
hace énfasis en la historia, el legado familiar y la
excelencia que aportan sus integranties alrededor
del mundo.
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